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新型コロナウイルスの感染拡大に伴う緊急アンケート(企業) 

                                      2020 年 4 月 16 日 

  

           「新型コロナウイルス感染拡大に伴う企業の社会貢献と非営利団体等の 

現状に関する緊急アンケート」ご協力のお願い 

  

                            公益社団法人日本フィランソロピー協会 

  

 拝啓 時下ますますご健勝のこととお慶び申し上げます。 

 今般、新型コロナウイルスの感染拡大の影響がさまざまな分野に及んでいます。先の政府による緊急

事態宣言を受けて、更なる事業活動の縮小を余儀なくされている事業者も少なくありません。 

 そこで当協会では、多摩大学の協力のもと、企業の CSR 部門と非営利団体の皆さまが現在どのよう

な影響を受けているか、また、どういった対策をとられているかなど緊急アンケートを実施いたしま

す。 

 結果につきましては、今後の社会課題解決のための活動や企業の社会貢献活動の参考にしていただき

たく、統計的に処理をした後、当協会及び多摩大学のウェブサイトで公開し、また、当協会の今後の活

動に活かして参ります。 

ご多忙のところ恐縮でございますが、ご協力をお願い申し上げます。 敬具 

  

                  記 

  

 目  的：企業の社会貢献活動や非営利団体の活動促進のため 

 対  象：◆企業：非営利団体への寄付・ボランティアをはじめ、社会貢献活動などを行ったことの 

ある企業 

      ◆非営利団体：企業から支援を受けたことがある、または協働事業を実施したことのある 

団体 

回答期限：2020 年 4 月 24 日（金）※4月 28 日（火）まで延長しました。 

  

○調査主体・お問合せ先： 

 公益社団法人日本フィランソロピー協会 

 新型コロナウイルス社会貢献活動支援チーム 担当：青木・東樹 

    Email: survey2020@philanthropy.or.jp  

    URL:   https://www.philanthropy.or.jp/ 

○アンケート調査協力：多摩大学総合研究所 

*は必須項目です 

 

＊＊＊＊＊ こちらのアンケートは、【 企業向け 】です。 ＊＊＊＊＊ 
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以下、アンケートにご協力をお願いいたします。 

回答目安時間：10 分程度 

設問数：10 問 

質問項目： ・貴社の情報 

      ・新型コロナウイルス感染拡大に伴う活動への影響など 

  

【個人情報等のアンケート回答の取り扱いについて】 

●アンケート回答は、厳重な管理の下、統計的に処理を行い、許可なく企業名や回答者を公表すること 

はありません。 

●アンケート回答中の個人情報は、当協会によるアンケート回答に関する問い合わせ、調査結果の報 

告、及びサービスの案内にのみ使用します。 

●企業名や回答者が特定できない集計データを、当協会及び多摩大学のウェブサイトで公開するほか、 

社会貢献活動の推進を目的とした調査研究に提供する場合があります。 

（※アンケート末尾の「個人情報の取扱いの同意」にチェックをお願いします） 

 

１．貴社について 

*（１）企業名 

 

 

*（２）所在地（本社） 

〒  -   

都道府県 

                                                  

市区町村番地 

 
マンション・ビル名 

 

 

*（３）連絡先（TEL） 

 

 

*（４）業種 

①農林漁業 ②鉱業・採石業・砂利採取業 
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③建設業 ④製造業 

⑤電気・ガス・熱供給・水道業 ⑥情報通信業 

⑦運輸業、郵便業 ⑧卸売業、小売業 

⑨金融業、保険業 ⑩不動産業、物品賃貸業 

⑪学術研究・専門・技術サービス業 ⑫宿泊業・飲食サービス業 

⑬生活関連サービス業・娯楽業 ⑭教育、学習支援業 

⑮医療、福祉業 ⑯複合サービス事業 

⑰サービス業（他に分類されないもの） ⑱公務（他に分類されるものを除く） 

⑲その他 

 

上記（４）⑲「その他」の回答欄 

 

 

*（５）従業員規模（人数） 

 

 

*（６）CSR 部門規模（人数） 

 

 

*（６）‐２．社会貢献担当部署規模（人数） 

 

 

*（７）回答者の所属部署名 

 

 

*（７）‐２．回答者の役職 

 

 

*（７）‐３．回答者のお名前 
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（７）‐４．回答者の部署所在地 

〒  -   

都道府県 

                                                  

市区町村番地 

 
マンション・ビル名 

 
※本社と同じ場合は省略可 

 

*（７）‐５．回答者の電話番号 

 

 

*（７）‐６．回答者の E メールアドレス 

 

 

 

 

*２． 新型コロナウイルスの感染拡大の影響により、2020 年３月から 4 月までの間の既存の社会貢献活

動について、どのような変化がありましたか？（単一回答） 

（1）事業をすべて中止した（延期も含む）→具体的にはどのような事業ですか 

（2）事業の一部を中止した（延期も含む）→具体的にはどのような事業ですか 

（3）事業を変更して実施した →具体的にはどのような変更ですか 

（4）予定通り実施した →具体的にはどのような事業ですか 

（5）その他 

 

*上記２．（１）～（４）の具体内容および、（５）「その他」の回答欄 
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*３．新型コロナウイルスの感染拡大の影響により、2020 年 5 月から７月の間で既存の社会貢献活動に

ついてどのような計画・予定がありますか？（単一回答） 

（1）事業をすべて中止する（延期も含む）→具体的にはどのような事業ですか 

（2）事業の一部を中止する（延期も含む）→具体的にはどのような事業ですか 

（3）事業を変更して実施する →具体的にはどのような変更ですか 

（4）予定通り実施する →具体的にはどのような事業ですか 

（5）その他 

 

*上記３．（１）～（４）の具体内容および、（５）「その他」の回答欄 

 

 

 

 

*４．新型コロナウイルスの感染拡大を防ぐために緊急に行った活動や強化した活動はありますか？（単

一回答） 

（1）ある 

（2）ない →設問５へ 

 

上記４．で（１）「ある」と回答した方にお聞きします。下記４‐２．～４‐５．の全てにお答えくださ

い。 

４‐２．具体的にはどのような活動ですか？（複数回答） 

①義援金・支援金の寄付 

②支援物資、自社商品の提供（マスクなど） 

③本業を通した貢献事業を行った（製造業の会社が検査機器を製造するなど） 
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④自社のサービスの提供、専門スキルの提供、専門人材の提供 

⑤施設・設備等の提供 

⑥その他 

 

上記４‐２．⑥「その他」の回答欄 

 

 

 

４‐３．具体的な支援先はどちらでしょうか？ 

 

 

 

４‐４．上記の支援活動について当協会のウェブサイトに、「新型コロナウイルス感染症に係る社会貢献

活動（仮）」として掲載してもよろしいですか？（単一回答） 

①はい→該当活動のリンク先 

②いいえ 

 

上記４‐４．①「該当活動のリンク先」の回答欄 

 

 

 

４‐５．予算はどの様に対応しましたか？ 

（1）既存の予算の振替 

（2）新規予算 

（3）その他 

 

上記４‐５．（３）「その他」の回答欄 
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５．貴社の社会貢献として、新型コロナウイルスの感染拡大に伴い支援したい対象者について伺います。 

下記の（１）、（２）についてそれぞれお答えください。 

*（1）喫緊の対応をすべきと考えている対象者はどちらでしょうか？（複数回答） 

①医療従事者 

②高齢者 

③こども 

④障がい者 

⑤DV・虐待被害者 

⑥生活困窮者 

⑦在日外国人 

⑧休業を余儀なくされた中小零細企業・個人事業主 

⑨活動ができなくなった非営利団体 

⑩その他 

 

上記５．（１）⑩「その他」の回答欄 

 

 

 

*（２）今後、対応すべきと考えている対象者はどちらでしょうか？（複数回答） 

①医療従事者 

②高齢者 

③こども 
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④障がい者 

⑤DV・虐待被害者 

⑥生活困窮者 

⑦在日外国人 

⑧休業を余儀なくされた中小零細企業・個人事業主 

⑨活動ができなくなった非営利団体 

⑩その他 

 

上記５．（２）⑩「その他」の回答欄 

 

 

 

 

*６．貴社の社会貢献として新型コロナウイルス感染症の対応で、今後検討していきたい事業はあります

か？（複数回答） 

（1）企業による寄付プログラム 

（2）基金の創設 

（3）従業員のボランティアプログラム 

（4）従業員参加の寄付プログラム 

（5）自社製品、システム等の無償提供 

（6）施設・設備等の提供 

（7）その他 
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上記６．（７）「その他」の回答欄 

 

 

 

*７．CSR 部門（主に社会貢献について）の業務に今必要なことは何ですか？（複数回答） 

（1）協働できる他社・非営利団体・行政などの情報収集 

（2）他社の動向の情報収集 

（3）オンラインや在宅でできる社会貢献活動の情報収集 

（4）従業員参加の方法の整備 

（5）従業員参加の寄付のうち、マッチングギフトなどに対応する社内システムの構築 

（6）社内の意見調整 

（7）自社の特徴を生かした支援プログラムの開発 

（8）その他 

 

上記７．（８）「その他」の回答欄 

 

 

 

*８．当協会に期待することはどのようなことでしょうか？（※特に上記６．の事業を実現するために何

があればいいかなどもご記入ください） 

 

 

 

 

 

*９．当協会では、CSR 部門と非営利団体との情報交換会をオンラインミーティング等で予定しています。

（複数回答） 
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（1）CSR 部門担当者間での情報交換を希望する 

（2）非営利団体との情報交換を希望する 

（3）その他 

 

上記９．（３）「その他」の回答欄 

 

 

 

 

10．その他、ご意見ご要望などがありましたら、ご自由にお書きください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          アンケートはこれで終了です。 

                          ご協力いただき、ありがとうございました。 

 

*個人情報の取扱いへの同意 

同意する こちらをご確認ください 

 

確認画面へ
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