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新型コロナウイルスの感染拡大に伴う緊急アンケート(非営利団体) 

                                      2020 年 4 月 16 日 

「新型コロナウイルス感染拡大に伴う企業の社会貢献と非営利団体等の現状に関する緊急アンケート」 

ご協力のお願い                             

                            公益社団法人日本フィランソロピー協会 

  

 拝啓 時下ますますご健勝のこととお慶び申し上げます。 

 今般、新型コロナウイルスの感染拡大の影響がさまざまな分野に及んでいます。 

 先の政府による緊急事態宣言を受けて、更なる事業活動の縮小を余儀なくされている事業者も少なく

ありません。 

 そこで当協会では、多摩大学の協力のもと、企業の CSR 部門と非営利団体の皆さまが現在どのよう

な影響を受けているか、また、どういった対策をとられているかなど緊急アンケートを実施いたしま

す。 

 結果につきましては、今後の社会課題解決のための活動や企業の社会貢献活動の参考にしていただき

たく、統計的に処理をした後、当協会及び多摩大学のウェブサイトで公開し、また、当協会の今後の活

動に活かして参ります。 

 ご多忙のところ恐縮でございますが、ご協力をお願い申し上げます。 敬具 

  

                   記 

  

 目  的：企業の社会貢献活動や非営利団体の活動促進のため 

 対  象：◆企業：非営利団体への寄付・ボランティアをはじめ、社会貢献活動などを行ったことの 

ある企業 

      ◆非営利団体：企業から支援を受けたことがある、または協働事業を実施したことのある 

団体 

回答期限：2020 年 4 月 24 日（金）※4 月 28 日（火）まで延長しました。 

  

○調査主体・お問合せ先： 

 公益社団法人日本フィランソロピー協会 

 新型コロナウイルス社会貢献活動支援チーム 担当：青木・東樹 

    Email: survey2020@philanthropy.or.jp 

    URL:   https://www.philanthropy.or.jp/ 

○アンケート調査協力：多摩大学総合研究所 

                  

*は必須項目です 

 

＊＊＊＊＊ こちらのアンケートは、【 非営利団体向け 】です。 ＊＊＊＊＊ 
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以下、アンケートにご協力をお願いいたします。 

回答目安時間：10 分程度 

設問数：11 問 

質問項目：・団体情報 

     ・新型コロナウイルス感染拡大に伴う団体及び活動への影響など 

  

【個人情報等のアンケート回答の取扱いについて】 

●アンケート回答は、厳重な管理の下、統計的に処理を行い、許可なく団体名や回答者を公表することは  

ありません。 

●アンケート回答中の個人情報は、当協会によるアンケート回答に関する問い合わせ、調査結果の報告、 

及びサービスの案内にのみ使用します。 

●団体名や回答者が特定できない集計データは、当協会及び多摩大学のウェブサイトで公開するほか、 

社会貢献活動の推進を目的とした調査研究に提供する場合があります。 

（※アンケート末尾の「個人情報の取扱いの同意」にチェックをお願いします） 

 

 

 

１．貴団体について 

*（１）団体名 

 

 

*（2）法人種別 

          

 

上記（２）の「その他」の回答欄 

 

 

*（３）所在地 

〒  -   

都道府県 

                                                  

市区町村番地 

 
マンション・ビル名 
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*（４）設立年 

西暦  年 

 

*（５）主な活動分野 

                      
------

 

 

上記（５）の「その他」の回答欄 

 

 

*（６）有給職員数 

 名 

 

*（７）ボランティアスタッフ数 

 名 

 

*（８）2020 年度予算規模（単位：円） 

 円 

 

*（９）回答者の役職 

 

※役職がない場合は、「なし」とご記入ください。 

 

*（９）‐２．回答者の担当業務 

 

※例）広報・PR 担当、教育支援事業担当など 

 

*（９）‐３．回答者のお名前 
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*（９）‐４．回答者の電話番号 

 

 

*（９）‐５．回答者の E メールアドレス 

 

 

  

 

*２．新型コロナウイルス感染拡大により、貴団体の活動に影響が出ていますか？（単一回答） 

（1）現在影響が出ている 

（2）今後影響が出ると思う 

（3）当面影響はないと思う 

（4）わからない 

 

*２‐２．具体的にどのような影響が出ていますか？（複数回答） 

（1）商品やサービスの売上・受注の減少 

（2）顧客や利用者の減少 

（3）イベントや講座の延期や中止 

（4）運営する施設等の休館や利用制限 

（5）委託費や補助金の減額 

（6）寄付の減少 

（7）感染予防や安全対策ができない 

（8）職員・スタッフの確保ができない 
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（9）ボランティアの確保ができない 

（10）会議ができない（ICT 環境が未整備） 

（11）今後の事業計画が立てられない 

（12）資金繰りができない 

（13）その他 

 

上記２‐２．（13）「その他」の回答欄 

 

 

*２‐３．上記２‐２．の中で現在、最も影響を受けていることは何ですか？ 

 

 

 

 

*３． 新型コロナウイルスの感染拡大の影響により、2020 年３月から４月の間の既存事業（活動）につ

いて、どのような変化がありましたか？（単一回答） 

（１）事業をすべて中止した（延期も含む） 

（２）事業の一部を中止した（延期も含む） 

（３）事業を変更して実施した →具体的にはどのような変更ですか 

（４）予定通り実施した 

（５）未定 

（６）その他 

 

上記３．（３）の変更内容および、（６）「その他」の回答欄 
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*４．新型コロナウイルスの感染拡大の影響により、５月から７月までの間で既存事業（活動）について、

どのような計画・予定ですか？（単一回答） 

（１）事業をすべて中止する（延期も含む） 

（２）事業の一部を中止する（延期も含む） 

（３）事業を変更して実施する →具体的にはどのような変更ですか 

（４）予定通り実施する 

（５）未定 

（６）その他 

 

上記４．（３）の変更内容および、（６）「その他」の回答欄 

 

 

*５．新型コロナウイルスの感染拡大を防ぐために緊急に行った活動や強化した活動はありますか？（単

一回答） 

（1）ある →具体的に 

（2）ない →設問６へ 

上記５．（１）「ある」と回答した方にお聞きします。下記５‐２．および５‐３．の全てにお答えくださ

い。 

５‐２．上記５．の具体内容をご記入ください。 

 

 

 

 

 

５‐３．当協会のウェブサイトに、上記の活動を「新型コロナウイルス感染症に係る社会貢献活動（仮）」

として掲載してもよろしいですか？（単一回答） 

①はい →該当活動のリンク先 
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②いいえ 

 

 

 

上記５‐３．①「該当活動のリンク先」の回答欄 

 

 

 

*６．新型コロナウイルス感染拡大による影響に対応するために、団体の活動に取り入れていることは何

ですか？（複数回答） 

（１）オンラインツールの活用 

（２）事業継続のための各種支援制度や助成金等の活用 →具体的に 

（３）感染症対策の方針やルールの策定 

（４）その他 

 

上記６．（２）の具体内容および、（４）「その他」の回答欄 

 

 

*７．新型コロナウイルス感染拡大により、貴団体が取り組んでいる社会課題や支援している対象者にど

のような影響が出ていると考えますか？（単一回答） 

（１）その社会課題は悪化している 

（２）その社会課題には新たな課題が増えている 

（３）その社会課題の解決の優先順位が下がる（社会からの関心が低くなる） 

（４）特に変わらない 

 

*８． 企業に期待することは何ですか？（複数回答） 
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（１）資金提供（寄付や協賛金、助成金） 

（２）企業のサービスの提供、専門スキルの提供、専門人材の提供 

（３）施設・設備等の提供 

（４）組織強化・基盤整備のための支援 

（５）人材派遣（出向、プロボノ等） 

（６）非営利団体職員の出向・インターンとしての受入れ 

（７）その他 

 

上記８．（７）「その他」の回答欄 

 

 

*９．当協会に期待することはどのようなことですか？（複数回答） 

（１）企業とのミーティングの機会を設けて欲しい 

（２）支援者等を増やすために自分たちの活動のプレゼンテーションをする機会を設けて欲

しい 

（３）同分野の非営利団体との意見交換・情報交換の機会を設けて欲しい 

（４）異分野の非営利団体との意見交換・情報交換の機会を設けて欲しい 

（５）その他 

 

上記９．（５）「その他」の回答欄 

 

 

10．貴団体が、今後、どのような対応を考えているか、下記（１）～（３）のそれぞれについてご記入く

ださい。 

*（１）活動内容（具体的に） 
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*（２）予算規模（具体的に） 

 

 

 

 

*（３）事務局体制（具体的に） 

 

 

 

 

11．その他、ご意見ご要望などがありましたら、ご自由にお書きください。 

 

 

 

 

 

 

                           アンケートはこれで終了です。 

                           ご協力いただき、ありがとうございました。 

*個人情報の取扱いへの同意 

同意する こちらをご確認ください 

 

確認画面へ
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